
キユーピー株式会社 「レシピトーク」利用規約 
 
第1条（適用） 
 
本規約は、キユーピー株式会社（以下「当社」といいます）が提供するLINEを活用したレシピ提案
サービス「レシピトーク」（以下「本サービス」といいます）の利用に関する条件を定めるものであ

り、本サービスを利用するすべての方（以下「利用者」といいます）に適用されます。 
 
利用者は、本規約に同意の上、本サービスを利用するものとします。 
 
第2条（サービス内容） 
 
本サービスは、LINEアプリケーションを通じて、利用者に対してレシピの提案および健康維持に
資する情報の提供を行うものです。 
 
本サービスは、利用者から提供された情報に基づき、AIによる自動生成技術を用いてレシピを提
案します。 
 
本サービスは、利用者から提供された情報に基づき、利用者に対してレシピや新商品等の情報

や、パーソナライズされた情報を提供します。 
 
第3条（利用登録） 
 
本サービスの利用を希望する方は、当社の定める方法により利用登録を行うものとします。 
 
当社は、利用登録の申請者に以下の事由があると判断した場合、利用登録を拒否することがあ

ります。 
 (1) 虚偽の情報を提供した場合 
 (2) 本規約に違反したことがある者からの申請である場合 
 (3) その他、当社が利用登録を適当でないと判断した場合 
 
第4条（個人情報の取扱い） 当社は、利用者の個人情報を、当社のプライバシーポリシーに従っ
て適切に取り扱います。 
 
第5条（禁止事項） 利用者は、本サービスの利用にあたり、以下の行為を行ってはならないものと
します。 
 
法令または公序良俗に違反する行為 
 
犯罪行為に関連する行為 
 
当社のサーバーまたはネットワークの機能を破壊したり、妨害したりする行為 
 
本サービスの運営を妨害するおそれのある行為 
 
他の利用者に関する個人情報等を収集または蓄積する行為 
 
他の利用者に成りすます行為 



 
反社会的勢力に対して直接または間接に利益を供与する行為 
 
わいせつな表現や、人種、国籍、信条、性別、社会的身分、門地等の差別的表現を送信する行

為 9．その他、当社が不適切と判断する行為 
 
第6条（サービスの提供の停止等） 
 
当社は、以下のいずれかの事由があると判断した場合、利用者に事前に通知することなく本

サービスの全部または一部の提供を停止または中断することができるものとします。 
 (1) 本サービスにかかるコンピュータシステムの保守点検または更新を行う場合 
 (2) 地震、落雷、火災、停電または天災などの不可抗力により、本サービスの提供が困難となっ
た場合 
 (3) コンピュータまたは通信回線等が事故により停止した場合 
 (4) その他、当社が本サービスの提供が困難と判断した場合 
 
当社は、本サービスの提供の停止または中断により、利用者または第三者が被ったいかなる不

利益または損害について、理由を問わず一切の責任を負わないものとします。 
 
第7条（利用制限および登録抹消） 
 
当社は、以下の場合には、事前の通知なく、利用者に対して、本サービスの全部もしくは一部の

利用を制限し、または利用者としての登録を抹消することができるものとします。 
(1) 本規約のいずれかの条項に違反した場合  
(2) 登録事項に虚偽の事実があることが判明した場合  
(3) その他、当社が本サービスの利用を適当でないと判断した場合 
 
当社は、本条に基づき当社が行った行為により利用者に生じた損害について、一切の責任を負

いません。 
 
第8条（免責事項） 
 
当社の債務不履行責任は、当社の故意または重過失によらない場合には免責されるものとしま

す。 
 
当社は、本サービスに関して、利用者と他の利用者または第三者との間において生じた取引、連

絡または紛争等について一切責任を負いません。 
 
本サービスにおいて提供される健康課題（肌、睡眠、ストレス、疲労感、血圧等を含みますがこれ

らに限られません）に関するレシピ提案やアドバイスは、一般的な栄養情報や学術的な成果に基

づくものですが、利用者の個別の身体状態に対する医学的な診断、治療、予防を目的とするも

のではありません。 
 
前項に関連し、レコメンドの文章は生成AIが作成した文章であり、特定の疾病への効果や体質
改善の効果がある旨の回答をする可能性がありますが、当社はその内容の正確性、完全性、有

用性について保証せず、またそのような効果があると保証するものではありません。利用者は、

自身の健康状態について懸念がある場合は、医師等の専門家にご相談ください。 
 



第9条（サービス内容の変更等） 当社は、利用者に通知することなく、本サービスの内容を変更し
または本サービスの提供を中止することができるものとし、これによって利用者に生じた損害に

ついて一切の責任を負いません。 
 
第10条（利用規約の変更） 当社は、必要と判断した場合には、法令の定めに従い本規約を変更
することができるものとします。 
 
第11条（通知または連絡） 利用者と当社との間の通知または連絡は、当社の定める方法によっ
て行うものとします。 
 
第12条（権利義務の譲渡の禁止） 利用者は、当社の書面による事前の承諾なく、利用契約上の
地位または本規約に基づく権利もしくは義務を第三者に譲渡し、または担保に供することはでき

ません。 
 
第13条（知的財産権） 
 
本サービスに関する知的財産権は、すべて当社または当社にライセンスを許諾している第三者

に帰属しております。 
 
利用者は、本サービスを利用することにより、本サービスに関する知的財産権を取得するもので

はありません。 
 
利用者は、当社の書面による事前の承諾なく、本サービスに関する知的財産権を使用、複製、

転載、改変、公衆送信、販売、その他営利目的での利用を行ってはならないものとします。 
 
第14条（データの利用） 
 
利用者は、当社が本サービスの受容性評価や改善を目的として、LINEの会話データ、レシピ閲
覧データを解析することを許諾するものとします。 
 
当社は、前項のデータ解析にあたり、個人を特定できない形で統計的に処理を行い、利用者の

プライバシーに十分配慮するものとします。 
 
当社は、利用者が本サービスとKewpie IDまたは当社が指定する第三者の提供するID（以下「連
携ID」といいます）とを連携した場合、本サービスで取得した情報をもとに、Kewpie IDまたは連携
IDを利用したサービスにおいてパーソナライズされた情報を提供することがあります。 
 
当社は、利用者が連携IDとの連携を行った場合、第1項および第2項に基づき統計的に処理を行
い個人を特定できない形にした情報を、当該連携IDを提供する第三者と共有し、当該第三者の
サービス改善やマーケティング等の目的で利用させることができるものとします。 
 
第15条（準拠法・裁判管轄） 
 
本規約の解釈にあたっては、日本法を準拠法とします。 
 
本サービスに関して紛争が生じた場合には、当社の本店所在地を管轄する裁判所を専属的合

意管轄とします。 
 



【2026年2月4日改定】 


